
Servicemedarbejder søges til Servicecentret i Lalandia i
Søndervig  (25-30 timer om ugen)

Bliv en del af holdet, der skaber uforglemmelige ferieoplevelser
Brænder du for at møde mennesker med et smil, yde nærværende service og gøre en
forskel? Så er det måske dig, vi søger til Servicecentret i Lalandia i Søndervig.
Servicecentret er gæsternes naturlige omdrejningspunkt. Her er du ofte den første, de
møder, og den, de henvender sig til, når de har spørgsmål eller brug for hjælp. Derfor
søger vi en servicemedarbejder, der trives med en afvekslende hverdag, tager ansvar og
sætter en ære i at give gæsterne en god oplevelse.
Dine arbejdsopgaver
Du bliver en vigtig del af gæsternes ferieoplevelse og vil blandt andet:
Modtage og servicere gæster med nærvær og overskud.•
Besvare spørgsmål og vejlede om de mange muligheder i Lalandia.•
Håndtere bookingrelaterede henvendelser via telefon og mail.•
Hjælpe gæsterne med at finde gode løsninger.•
Løse ad hoc-opgaver og samarbejde på tværs af huset.•

Vi forestiller os, at du
Har et naturligt servicegen og nyder kontakten med mennesker.•
Er positiv, imødekommende og bevarer overblikket – også når der er travlt.•
Tager ansvar og arbejder selvstændigt.•
Er fleksibel og bidrager aktivt til et stærkt samarbejde.•
Trives i en hverdag med højt tempo og mange forskellige opgaver.•
Taler og forstår dansk og engelsk. Tysk er en fordel, men ikke et krav.•

Vi tilbyder
Du bliver en del af et team, hvor fællesskab og arbejdsglæde er en naturlig del af
hverdagen. Vi tilbyder:
Et stærkt sammenhold og hjælpsomme kolleger.•
En uformel omgangstone med plads til grin.•
Et arbejdsmiljø præget af tillid, respekt og ansvar.•
Mulighed for at udvikle dig i en virksomhed, hvor værtskab, nærvær, kvalitet og
engagement er en del af vores DNA.

•

Vores kultur i hverdagen
Hos Lalandia bygger vores kultur på fællesskab, ansvar og glæde. Vi tror på, at de
bedste ferieoplevelser skabes af medarbejdere, der trives. Derfor prioriterer vi et
arbejdsmiljø med høj trivsel, gensidig respekt og plads til forskellighed, hvor alle føler sig
værdsatte og som en vigtig del af holdet
Arbejdstid
Stillingen er på 25-30 timer om ugen.
Da vi skaber ferieoplevelser, når andre holder fri, skal du forvente arbejde i weekender
og på helligdage. Der indgår arbejde hver 3. weekend.
Lyder det som noget for dig?
Så send din ansøgning og dit CV allerede i dag. Vi afholder samtaler løbende og
ansætter, når vi har fundet den rette kollega.
Har du spørgsmål til stillingen, er du velkommen til at kontakte Servicecenterchef Lillian
Jørgensen på lijo@lalandia.dk eller telefon 26 47 95 29.

En unik arbejdsplads med nærvær og glæde
Kom med på holdet i Lalandia i Søndervig – en unik arbejdsplads, hvor dagene aldrig er
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ens. Her er gode udviklingsmuligheder, og et helt særligt sammenhold.
Vi vægter fællesskab højt, og det gode kollegaskab ligger dybt i vores DNA. Vi har en
mission – at give børnefamilier tid til nærvær og glæde. Det betyder, at gæsterne – med
børnene i fokus - altid er hovedpersonerne og at medarbejdernes begejstring og lyst til at
give gæsterne en minderig oplevelse, er væsentlige ingredienser i det gode værtskab.
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